Loppuraportti

Reittien ja matkailupalvelujen Keski-Pohjanmaa
1.4.2017-30.9.2019

Reittien ja matkailupalvelujen Keski-Pohjanmaa -hanke sai aikaan valtavan nousukiidon
Keski-Pohjanmaalla matkailun saralla. Kaikki luontoreitistot ja kohteet (matkailuyritykset,
nahtavyydet, kohteet, kodat, laavut) kartoitettiin ja 55 reittia ja yli 300 kohdetta vietiin
kansainvaliseen Outdooractive.com/fi -karttasovellukseen. Outdooractiven kautta
luontoreitistdomme ja kohteet ovat saaneet jo yli 1.5 miljoonaa katselukertaa. Yrityksille ja
muille matkailutoimijoille jarjestettiin yhteensa 83 erilaista tydpajaa, workshopia,
verkostoitumistilaisuutta ym. esiin nousseiden tarpeiden mukaan. Matkailuyrittajien
yhteishenki ja yhdessa tekemisen tahtotila on hankkeen eri toimenpiteiden ansiosta saatu
loistavaksi. Nyt yrittdjat kokevat, ettéd ovat yhta porukkaa ja ei ole valia, missapain
maakuntaa yritys sijaitsee. Olemme yhta yhteistd matkailualuetta koko maakunta.
Yrittdjien yhteistyd ja yhteiset palvelupaketit yli kuntarajojen ovat jo hyvalla alulla.

Tummennetulla hankesuunnitelmat tavoitteet ja ei tummennetulla hankkeen
toteutus:

5.2 Mitka ovat hankkeen tavoitteet?

Hankkeen tavoitteena on matkailualan yritysten toimintaympariston kohentaminen
kartoittamalla Keski-Pohjanmaan matkailulliset reitistot seka palvelut niiden
varrella. Kun matkailulliset kohteet ja reitit, esimerkiksi luontoreitit, pyorailyreitit,
uimarannat, maisemat ja kdayntikohteet on ensin kartoitettu, on yritysten ylipaataan
mahdollista tarttua naihin olemassaoleviin rakenteisiin omien tuotteittensa kanssa.

Hankkeen aikana on valokuvattu seka kartoitettu gps:n avulla kaikki Keski-Pohjanmaan
luontoreitistot ja kohteet. Kaikki reitistot on kayty kavellen lapi ja kohteissa on kayty paikan
paalla. Kunnostustarpeita vaativien reitistdjen parannuksista on neuvoteltu ja toteutettu eri
yhdistysten kanssa.

Kunnostettuja reitistoja:

- Osia Hirvaan kierroksesta, Perho, Lestijarvi
- Tastulanjarven luontopolku, Kaustinen

- Vitaringin luontopolku, Kaustinen

- Soidinkallion luontopolku, Halsua

- Ojan saaristopolku, Kokkola



Kunnossa olevia reitistdja on viety 54 kpl Oudooractive -karttasovellukseen ja kohteita
reilusti yli 300.

Palvelutarjontaa reittien varrella tarkastellaan kokonaisuutena, ja innostetaan uutta
yritystoimintaa syntymaa havaittuihin palveluaukkoihin.

Uusia matkailualan yrityksia on perustettu 8 kpl. Lisaksi on perustettu kevytyrityksia, mika
tuntuu olevan kasvussa ja muodissa talla hetkella. Kevytyrittajyys on joustava ja ennen
kaikkea riskiton tapa testata omaa yritysideaa ja sen kannattavuutta ja toimii hyvin
ponnistusalustana taysipainoiselle yrittajanuralle. Heilla ei kuitenkaan ole viela y-tunnusta,
jolloin emme voi merkita heita eura-jarjestelmaan.

- Perhon Eraelamykset, Perho

- SebTom, Kokkola

- Tummu ja tytar, Kokkola

- Pine Forest Hikers, Perho

- A’la Miina, Halsua

- Wilderness Call, Perho

- LUMA — Salamajarven luonto ja majoitus, Perho
- Tmi Annakreeta Salmela, Kannus

Havaittuihin palveluaukkoihin on saatu ratkaisuja myos jo olemassa olevien
matkailuyrittajien tartuttua niihin. Matkailuyrittajien yhteistyolla on myos saatu uutta
palveluntarjontaa syntymaan, esim. useampi muutaman kanootin omistava yritys tarjoaa
nyt yhteistydssa melontaa myo6s isommille ryhmille ja palvelu on myos helpommin
saatavissa.

Koko maakunnan kattava runkoreitti kulkisi tieta 13 seuraillen Kokkolasta Perhoon,
koilliseen kansallispuistoa sivuten tieta 7520, Valkeisjarven ja Lestijarven kautta
teita 58 ja 775 Kannukseen ja edelleen Lohtajalle, josta tieta 8 jalleen Kokkolaan.
Reitin kiertamisen voi tietysti aloittaa milta kulmalta tahansa. Kattavan runkoreitin
lisaksi luodaan teemoittaisia, pienempia reitteja, esimerkiksi melonnan,
kulttuurikohteiden tai vaikka lintubongauksen ystaville.

Outdooractive-karttasovellukseen on luoto 267 km pituinen koko maakunnan kiertava
runkoreitti (Kokkola-Kaustinen-Veteli-Perho-Lestijarvi-Toholampi-Kannus-Kokkola). Reittiin
on kiinnitetty kaikki muut reitistét, kohteet ja matkailupalvelut, mihin on helppo matkalta
poiketa.

Reiteille palveluja tuottavien yritysten kanssa on tavoitteena kdyda sparraavia
keskusteluja, joissa kartoitetaan yrityksen kehittymisen haasteet ja annetaan



kehittamisehdotuksia. Yritysten tarpeiden mukaan etsitaan keinot laadukkaaseen
tuotekehitykseen, yritysten oman markkinoinnin ja myynnin nykyaikaistamiseen ja
sahkoistamiseen seka muihin yritysten kehittyakseen tarvitsemiin toimiin.

Kaikki yritykset on "kaivettu esiin” ja jokaisessa yrityksessa on kayty vierailulla.
Tapaamisissa on yhdessa mietitty kunkin kanssa, minkalaisia tarpeita, haluja, esteita ja
mahdollisuuksia heilla on yrityksensa kehittamisen suhteen. Naiden haastattelujen
perusteella on jarjestetty yhteisia workshopeja/koulutuksia esiin nousseiden tarpeiden
mukaan. Kosekin ja Kasen yrityskehittajien palvelut on myos olleet kaikkien yrittajien
kaytettavissa.

Workshopit, tydpajat ja tapahtumat 1.4.2017-30.9.2019
2017

11.4. Retkeilyn tyopaja Salamajarvi, Perho 20 hl6

3.-4.5. Luonnosta liiketoimintaa ja hyvinvointia, Jyvaskyla
28.-29.10. Reitistokoulutus, Lestijarvi 30 hlo

14.-16.11. Outdoors Finland seminaari, Helsinki

21.11. Hankeinfo Oja, Kokkola 10 hlé

22.11. Hankeinfo Lohtaja, Kokkola 10 hlo

25.11. Hankeinfo, Kannus 8 hlo

2018

9.-10.1. Verkostovaellus, Perho 28 hl6

11.1. Muuttuva valmismatkalaki koulutus, Kokkola 54 hl6
18.1. Matka2018 opintomatka, Helsinki 50 hlo

8.2. Reitistotyopaja, Kaustinen 16 hlo

13.2. Luontomatkailuseminaari, Perho 120 hl6

14.2. TuotteistamistyOpaja, Kaustinen 13 hlo

15.2. Reitistokoulutus |, Kokkola 22 hlo

16.2. TuotteistamistyOpaja, Kokkola 22 hl6

20.2. Reitistotyopaja, Perho 6 hlo

20.2. Reitistdtyopaja, Veteli 15 hlo

10.4. Missa luonto luuraa -seminaari, Jyvaskyla 100 hio
11.4. Muuttuva luontomatkailu -keskustelutilaisuus, Jyvaskyla 18 hlo
21.4. Retkimessut opintomatka, Jyvaskyla 15 hlo

26.4. Luontomatkailun mahdollisuudet, Perho 15 hlo



28.4. Perhon yritysmessut, Perho 200 hlo

29.4. Seniorimessut, Kokkola

8.5. Hinnoittelukoulutus, Kokkola 15 hl6

8.5. Tuotteiden sparraus, Kokkola 15 hlo

9.5. Reitistokoulutus Il, Kokkola 10 hlo

10.5. Lentokenttapaiva, Kruunupyy 2 000 hlo

15.5. Hankepaneli, Kannus 50 hld

19.5. Koirasalmen kesan avaus, Perho 200 hlo

23.5. Outdoors Finland -hankkeen paatésseminaari, Helsinki 150 hlo
25.5. Peuranpolun tulevaisuus, Lestijarvi 18 hld

30.5. Reitistotyopaja Il, Kaustinen 4 hlo

5.6. Luonnossa on mahdollisuuksia, Kaustinen 6 hlo

6.6. ReitistotyOpaja, Kokkola 5 hlo

9.6. Eramessut opintomatka, Riihimaki 22 hlo

18.6. Reitit matkailukayttoon -hankkeiden ja toimijoiden tapaaminen, Petajavesi 20 hld
19.6. Reitit matkailukayttoon -seminaari, Petajavesi, 80 hlo
16.-22.9. Opintomatka Saksa/Sveitsi 20 hl6

27.9. Reitistdtyopaja kunnat, Kokkola 14 hio

29.9. Mennaan metsaan -polkujuoksukiertue, Perho 60 hlo
29.10. Ruokamatkailutyépaja H4F, Kokkola 22 hlé

30.10. OA-info, Kokkola

16.11. OA-info, Perho 10 hlo

19.11. OA-info, Halsua 6 hlo

20.11. Keskustelutilaisuus Metsahallituksen reitistdjen ja palvelurakenteiden
tulevaisuudesta, Reisjarvi 20 hlo

26.11. OA-info, Veteli 10 hlo

2019

16.1. Matka Workshop day, Helsinki 34 hlo

17.-20.1. Matka2019, Helsinki

22.1. Valokuvaus- ja kuvankasittelykoulutus, Kokkola 12 hl6

30.1. Valokuvaus- ja kuvankasittelykoulutus, Kokkola 14 hld



1.2. Kv-markkinoille ja ReittienKP Il ideointia, Kalvia 35 hlo

5.2. OA-info ja workshop, Toholampi 10 hl6

6.2. OA-info ja hankesuunnittelu Metsahallitus, Perho 6 hlo

11.2. Valokuvaus- ja kuvankasittelykoulutus, Kokkola 14 hlo

13.2. Luontomatkailuseminaari, Perho 50 hl6

13.-14.2. Yovaellus ja verkostoitumisilta, Perho 25 hl6

15.3. Opintomatka GoExpo, Helsinki 50 hlo

18.-20.3. Outdooractive treffit, Kuopio

21.3. Yritysryhmahankkeen suunnitteluworkshop, Halsua 6 hl6
1.4. Yritysryhmahankkeen suunnitteluworkshop, Halsua 8 hld
10.-12.4. Opistomatka Puumala, Jarvisydan, Kotimaan matkailumessut, 22 hlo
16.4. Yritysryhmahankkeen suunnitteluworkshop, Halsua 8 hld
25.4. Keski-Pohjanmaan matkailutyopaja / Rural Finland, Kokkola
26.-28.4. Retkelle messut, Jyvaskyla

29.4. Yritysryhmahankkeen suunnitteluworkshop, Halsua 7 hl6
29.4. Kuntien reitistotyOpaja, Halsua 12 hlo

30.4. Reitistoworkshop Metsahallitus/kunnat, Perho 6 hld

2.5. Green Care -hankeseminaari, Kokkola

6.5. Pohjalaismaakuntien matkailuseminaari, Vaasa

11.5. Perhon yritysmessut, Perho

17.-19.5. Eramessut, Oulu

21.5. Hataensiapukoulutus/workshop, Perho 13 hlo

21.-23.5. Verkostointivaellus, Perho 18 hl6

4.6. Yrttikurssi, Perho, matkailuyrittajia mukana 5 hl6

6.6. Polkujuoksutapahtuman suunnitteluiltapaiva, Lestijarvi 7 hlo
18.6. Matkailuyrittajien verkostoitumispaiva Witas/K-P, Pihtipudas 34 hlo
26.6. Riistaruokafestivaalin suunnitteluiltapaiva, Kaustinen 13 hlo
27.6. Maakuntien matkailuyhteisty® workshop, Raippaluoto

27.6. Kiina/Ahtari/K-P matkailuyhteistydtyopaja, Perho, 18 hld

24 8. Raitin matkailutori, Kalajoki, yrityksia mukana 7 hlo



3.9. Luontomatkailuseminaari, paatosseminaari #ReittienKP, Toholampi 66 hlo
4.9. Green Care matkailussa, Perho 13 hl6

6.9. Luonnonvara-alan tyoelamafoorumi, Kaustinen

7.9. Luonnon parantava vaikutus — yhteityotydpaja, Soite/ReittienKP, Perho 22 hld
15.9. FAM-trip, kansainvalisten matkanjarjestajien vierailu, Kokkola 15 hlo

19.-25.9. Romanian opintomatka yhdessa Pirityisten kanssa, Romania 15 hlo

Matkailutuotteet ovat aina mita suurimmassa maarin yhteistyon tuloksia. Tarvitaan
yhteista tekemista ja selkeita roolituksia, jotta tuotteista tulee asiakasnakokulmasta
elamyksellisia. Kaikkea tata tukevat vahvat yhteistyoverkostot. Jo olemassa olevien
toimialoittaisten ja teemoittaisten maakunnallisten verkostojen yhteyteen solmitaan
uusia kontakteja yritysten ja muiden palveluntuottajien seka julkisten toimijoiden
valille.

Yksi kaikkein tarkeimmista tavoitteista hankkeessamme on ollut yhtenaisen, koko
maakunnan matkailualueen luominen seka yhteishengen kasvattaminen.
Verkostoituminen yli kuntarajojen, tutustuminen ja yrittajien valisen luottamuksen
syntyminen. Tassa olemme yhdessa onnistuneet ja yhteishenki matkailuyrittajien ja -
toimijoiden kesken maakunnassamme on mahtava. Nyt uskallamme suositella toistemme
palveluja, ja useita eri yrittdjien yhteisia tuotteita ja paketteja on syntynyt.
Tapaamisissamme on saatu kuulla iloista puheen sorinaa, loistavia ideoita ja naurua, joka
tulee suoraan sydamesta.

Tervetuloa meille, Keski-Pohjanmaalle!

5.3 Mika on hankkeen uutuus- tai lisaarvo? Mita toimintatapojen muutosta halutaan
saada aikaan?

Hankkeen nakokulma matkailualan toimintaympariston kehittamiseen on uusi.
Reitistoja luomalla parannetaan yritysten mahdollisuuksia omaan
tuotekehitykseensa.

Yrityksia on opetettu hyddyntamaan luontoa. Miksi joku tulee meille? Ei majoituksen tai
ruoan vuoksi, vaan sen, mita kaikkea ymparilla olevalla luonnolla on tarjota. Reitistoja
luomalla ja niiden l6ydettavyyden helpottamisella, on yrittajien myos helpompi hyddyntaa
luontoa ja sen tarjoamia reitistoja.

Tuotteita on pohdittava asiakasnakokulmasta yhteistyon tuloksina. Myos toimialoja
ylittava yhteinen tuotteistaminen on vahvasti tata paivaa, erityisesti hyvinvointialalta
ja paikallisesta ruokatuotannosta loytyy matkailullisesti kiinnostavaa tarjontaa.

Yhteiseen tuotteistamiseen on jarjestetty useita tyopajoja ja verkostoitumistilaisuuksia. Kun
toiseen yrittajaan luottaa, on myods helpompi lahtea yhteisia tuotteita luomaan.



Erilaisten toimialojen on monesti myods helpompi ryhtya kimppaan, ja nain olemme saaneet
my0Os uusia monipuolisempia tuotepaketteja.

Hyvana esimerkkina on reitistotydpajassamme tutustuneiden kolmen eri yrittajan yhteinen
paketti, joka palkittiin Visit Finlandin karkituotepalkinnolla.

Heinakuun 2018 alusta muuttunut matkapakettilaki on kuitenkin hidastanut yhteisten
matkapekettien syntya. Useamman eri yrittdjan yhteisen tuotteen myynnissa tarvitaan
matkapakettilaki oikeudet. Tama maksaa (kolmen parhaan kuukauden yhteenlaskettu
myynti panttina + vuosimaksu), ja tasta syysta vain Kokkolan Matkailulla on ollut
matkapakettilaki oikeudet Keski-Pohjanmaalla. Matkailun kanssa on kayty neuvotteluita
koko maakunnan myynnista ja markkinoinnista, mutta mihinkaan tulokseen ei hankkeen
aika paasty.

5.4 Mitka ovat hankkeen varsinaiset kohderyhmat?

Hankkeen kohderyhmana ovat matkailukulutukseen sopivia palveluja tuottavat
yritykset ja muut toimijat. Matkailualan toimijoiden yhteistyon ja yhteishengen
parantuminen helpottaa yritysten toimintaa. Parantuneen palvelutason ja helposti
Ioydettavien reitistojen kautta hyotyjina ovat myos alueelle tulevat matkailijat ja
myos paikalliset kuluttajat.

Hankkeessamme on ollut mukana yhteensa 143 yritysta ja 58 muuta toimijaa.
Hankesuunnitelmassa asetettu tavoite on ylitetty huimasti ja yrittajien mukanaolo ja
yhdessa tekemisen meininki on ollut todella hyvaa.

Hyva yhteishenki on myds nakynyt ulospain, mika aina myds nakyy hyvana palveluna, jota
yhdessa tarjpamme.

Yrittajat ovat itse halunneet, ettéd mietimme yhdessa mita meidan hyva laatu ja palvelu
tarkoittaa, ja laadimme yhteiset pelisdannot tahan.

Yhteisissa tydpajoissa, verkostoitumistilaisuuksissa ja workshopeissa on mietitty, miten
parhaiten voimme luontoa ja toistemme palveluita hyddyntaa, ja myds auttaa toisiamme.
Hyvana esimerkkina tassa on esimerkiksi yrittajien yhteinen paatos, etta tykkaamme,
kommentoimme ja jaamme toistemme sosiaalisen median paivityksia.

5.5 Mitka ovat hankkeen valilliset kohderyhmat?

Kunnat hyotyvat alueelle tulevista kavijoista yritysten kautta kanavoituvina
veroeuroina, seka kunnan imagon kohentumisena.

Kunnat ovat hyotyneet reitistdjen paremmasta |oydettavyydesta seka kunnostamisesta,
uusista yrityksista mita on perustettu, yritysten kasvulla ja mika tana kesana jo oli
huomattavissa, ulkomaalaisten turistien lisdantymisella.

Viralliset luvut Salamajarven kansallispuiston alkuvuoden kavijoista saatiin vastikaan, ja
tammi-heinkduussa vuodesta 2018 vuoteen 2019, kasvua oli 14 %.

Hankkeemme tuella ja neuvotteluilla kaynnistyi useampia kuntien reitisdhankkeita.



Myos palveluja tuottavat kyla- ja harrastusyhdistykset hyotyvat hankkeen myota
lisdantyvista asiakasmaarista.

Eri yhdistykset ovat my0s olleet aktiivisesti mukana hankkeessa. Yhdistykset ovat
hakeneet avustusta reitisdjen parantamiseen ja merkitsemiseen. Erilaiset yhdistysten
yllapitamat kylatalot, kodat ja reitit ovat paasseet paremmin nakyville ja ihmisten
tietoisuuteen. Myos erilaisia tapahtumia mita yhdistykset jarjestavat, on markkinoitu
eteenpain hankkeemme sosiaalisen median kautta. Reitistdjen parannukset ovat myos
hyodyttaneet yhdistyksia.

Yhdistyksissa kuitenkin toiminta on useimmiten talkoo pohjalla, jolloin esimerkiksi
tuotteistaminen ja hinnoittelu on viela hyvin hankalaa.

6 Toteutus ja tulokset

6.1 Mitka ovat hankkeen konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi?
Tyopaketti 1.

Reitistot ja kohteet

Keski-Pohjanmaan alueen matkailulliset reitistot ja kohteet kartoitetaan huolellisesti
lapi. Kokoavan runkoreitin (Kokkola-Kaustinen-Veteli-Perho-Kinnula-Lestijarvi-
Toholampi-Kannus-Lohtaja-Kokkola) ohelle nostetaan teemoittaisia reitistoja.
Tarkoituksena on koota reitistotieto yhteen paikkaan ja koordinoida eri
kehittamistoimia reittien ja kohteiden kaytettavyyden parantamiseksi.

Hankkeen aikana on valokuvattu seka kartoitettu gps:n avulla kaikki Keski-Pohjanmaan
luontoreitistot ja kohteet. Kaikki reitistot on kayty kavellen 1api ja kohteissa on kayty paikan
paalla.

Kunnossa olevia reitistdja on viety 55 kpl Oudooractive -karttasovellukseen ja kohteita
reilusti yli 300.

Outdooractive-karttasovellukseen on luoto 267 km pituinen koko maakunnan kiertava
runkoreitti (Kokkola-Kaustinen-Veteli-Perho-Lestijarvi-Toholampi-Kannus-Kokkola). Reittiin
on kiinnitetty kaikki muut reitistét, kohteet ja matkailupalvelut, mihin on helppo matkalta
poiketa.

Osassa alueen kuntia ovat reitistot jo suhteellisen hyvassa kunnossa (esimerkiksi
Kannuksen luontoreitistot ja kalastuspaikat ja Peuranpolun alue), ja ovatkin nain jo
valmiita matkailullisesti edelleen kehitettaviksi hankkeen myota. Toisaalla reittien
kehittamiseenkin joudutaan laittamaan enemman panoksia.

Kunnostustarpeita vaativien reitistdjen parannuksista on neuvoteltu ja toteutettu eri
yhdistysten kanssa.

Kunnostettuja reitistoja:



- Osia Hirvaan kierroksesta, Perho, Lestijarvi, Meidan Perho yhdistyksen toimesta
- Tastulanjarven luontopolku, Kaustinen, ViTaTiimin toimesta

- Vitaringin luontopolku, Kaustinen, ViTaTiimin toimesta

- Soidinkallion luontopolku, Halsua, Perhonjokilaakosn retkeilijdiden toimesta

- Ojan saaristopolku, Kokkola,Langd Byagille rf ja GIF — Oja kretsen rf:n toimesta

- Riekkosuo-Kuusilampi, Perho, Perhon eramiesten toimesta

Tapahtumat ja elamyspalvelut ovat keskeinen reitistoihin yhdistyva aihepiiri.
Esimerkiksi Nikulan ravirata Kaustisella ja Kemoran moottorirata Vetelissa luovat
aivan omanlaistaan elamystarjontaa, johon on helppo yhdistaa saman teeman
palvelutarjontaa. Eraelamyksien kehittamiseen loytyy vahvaa osaamista Perhosta.

Elamyspalveluita on onnistuttu yhdistamaan hyvin reitteihin, muta parantamisenvaraakin
olisi viela ollut. Perhossa eramaaluonto on osattu ottaa mukaan, kuten myds Kaustisella
kansanmusiikki ja hevoset. Kokkolassa meren laheisyytta on osattu hyédyntaa, kuten
my0s historiaa. Erilaisia kulttuurireitteja palveluita sen ymparille oli suunnitteilla useampia,
mutta kaikki eivat hankkeen aika valmistuneet. Mydskin moottoriurheilu on aihepiiri, mita
Vetelissa emme onnistuneet hydodyntamaan.

Reitistojen teemoissa kaytetaan hyvaksi olemassaolevia aineistoja ja
yhteistyohankkeiden tuotoksia.

Kaikilta reiteilta on hyodynnetty jo olemassa oleva aineisto. YhteistyOhankkeiden tuotoksia
on hyodynnetty ja esim. Luonnossa on mahdollisuuksia -hankkeen kanssa, on tehty koko
ajan tiivista yhteistyota. Genius Loci tarinareitistoja -hankkeen tuotoksissa on myos viety
outdooractiveen ja viedaan viela myohemminkin.

Hankkeen tuloksena syntyy sahkoinen ja tulostettavissa oleva karttamateriaali, josta
reitistot, kohteet ja teemat on sujuvasti lIoydettavissa.

Kartaksi valikoitui Outdoor Active, joka on kansainvalisesti tunnettu ja varsinkin Keski-
Euroopassa laajasti kaytossa. Visit Finland toi karttaportaalin suomeen vuoden 2018
alusta ja me olimme ensimmaisia, jotka lahtivat siihen mukaan. Valinta on osoittautunut
loistavaksi ja varsinkin kansainvalinen nakyvyys on noussut huimasti. Suomessa kartta on
viela vahemman tunnettu, mutta tunnettuus parantuu koko ajan. Alueemme reitistojen ja
kohteiden yhteisnakyvyys on ollut jo yli 1.5 miljoonaa nayttokertaa.

Kunnossa olevia reitistdja on viety 54 kpl Oudooractive -karttasovellukseen ja kohteita
reilusti yli 300. Karttaportaali on my06s ainut, johon seka reitit ettd matkailupalvelut saadaan
yhdistettya samalle kartalle.



Kun reitistoissa havaitaan rakenteellisia puutteita, voidaan yhteistyossa paikallisen
reitin yllapitajan kanssa hankkia asiantuntijapalveluita ja tehda pienia investointeja
reitin saattamiseksi kayttokelpoiseksi.

Kunnostustarpeita vaativien reitistdjen parannuksista on neuvoteltu ja toteutettu eri
yhdistysten kanssa.

Kunnostettuja reitistoja:

- Osia Hirvaan kierroksesta, Perho, Lestijarvi, Meidan Perho yhdistyksen toimesta
- Tastulanjarven luontopolku, Kaustinen, ViTaTiimin toimesta

- Vitaringin luontopolku, Kaustinen, ViTaTiimin toimesta

- Soidinkallion luontopolku, Halsua, Perhonjokilaakosn retkeilijdiden toimesta

- Ojan saaristopolku, Kokkola,Langd Byagille rf ja GIF — Oja kretsen rf:n toimesta
- Riekkosuo-Kuusilampi, Perho, Perhon eramiesten toimesta

Taman lisaksi neuvottelimme Elyn ja kuntien kanssa, etta kunnat hakivat omia reitistojen
kunnostushankkeita, jolloin saamme parannettua suurempia reitisokokonaisuuksia. Kaikki
kunnat sitoutuivat hakemaan hankkeita ja kevaan 2019 hakuvaiheessa hankkeen saivat
Lestijarvi-Kinnula-Reisjarvi yhteistyd, Peuranpolu parannukseen seka Toholampi,
Lestijoen luontopolulle seka muutamalle lyhyemmalle reitille.
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- Reitistojen kehittaminen kesan 2019 aikana: Neuvottelut Metsahallituksen, kuntien
ja yhdistysten kanssa ovat kestaneet odotettua pitempaan — kaytannon
kunnostustyot maastossa paasevat toteutumaan kesan 2019 aikana -
Karttamateriaalin (yrityskohtaisten tietojen keruu, reittien ja nahtavyyskohteiden
palveluiden, kuvien ja muun tiedon keruu) koostaminen, kdaantaminen englanniksi,
oikeaan formaattiin tyostaminen ja muut tietojen digitalisointiin liittyvat tyot ovat
vieneet odotettua enemman aikaa, mutta jatkoajan puitteissa perustason tietojen
siirtaminen jarjestelmaan saadaan valmiiksi. Kaiken keratyn tiedon avulla pystytaan
myos hahmottelemaan maakunnanlaajuinen runkoreitti palveluineen
karttajarjestelmaan.

Jatkoaika tuli tarpeeseen, minka aikana saatiin vietya yhdistysten kanssa reitistdjen
kunnostuksia paatdkseen. Yritysten, kohteiden ja reitistdjen tietoja sekad kaanndstyot
saatiin myos vietya outdooractiveen.

Outdooractive-karttasovellukseen saatiin luotua 267 km pituinen koko maakunnan kiertava
runkoreitti (Kokkola-Kaustinen-Veteli-Perho-Lestijarvi-Toholampi-Kannus-Kokkola). Reittiin
on kiinnitetty kaikki muut reitistot, kohteet ja matkailupalvelut, mihin on helppo matkalta
poiketa.



Tyopaketti 2.
Yritysten kehittaminen

Ensimmaisessa tyopaketissa kartoitettu toimintaymparisté6 mahdollistaa yrityksille
uusien palvelutuotteiden kehittamisen.

Uusia palvelutuotteita kartoitettua toimintaymparistoa hyodyntaen on syntynyt paljon.
Yhteiset verkostoitumistilaisuudet, jotka myos pitkalti on jarjestetty eri
toimintaymparistoissa, on mahdollistanut yrittgjien hyvan tutustumisen ympariston
tarjoamiin mahdollisuuksin. Taman avulla on lahtenyt syntymaan niin yksittaisia kuin myos
useamman eri yrittajan yhteisia palvelupaketteja. Esimerkkina Perhon Eramaahotelli ja
helpotetut vaellukset, jossa kolmen yrittajan yhteistyolla on syntynyt loistava
palvelukokonaisuus.

Hankkeen yrityskehitysosion kohteena ovat kaikki keskipohjalaiset kasvuhaluiset
matkailuyritykset ja muut matkailullisten tuotteiden tuottajat. Tavoitteena on myos
innostaa uusia aloittavia yrittajia matkailutuottajiksi. Kuten mainittu, toimialarajat

ylittavat tuotteistukset ovat erittain tervetulleita myos mukaan.

Hankkeessamme on ollut mukana yhteensa 143 yritysta ja 58 muuta toimijaa.
Hankesuunnitelmassa asetettu tavoite on ylitetty huimasti ja yrittajien mukanaolo ja
yhdessa tekemisen meininki on ollut todella hyva.

Emme ole kieltaneet keneltakaan hankkeessa mukana oloa, koska koskaan ei tieda,
kenesta seuraava matkailualan yrittaja tulee. Monella on kuitenkin olemassa kesamokkia,
kanootteja, eramiestaitoja ym., mutta ei ole aikaisemmin ajatellut, etta voisi
matkailuyrittajaksi alkaa. Myos Kpedu Perhon yksikon kanssa on tehty tiiviisti yhteistyota.
Hankkeen kautta olemme olleet mukana arvioimassa luonto-ohjaaja opiskelijoiden nayttoja
ja kun sielta on loytynyt "hyvia tyyppeja”, on heidan nykaisty mukaan myos hankkeemme
toimintaa. Taman kautta on saatu jo useampia uusia yrittaja ja useampia on viela
tuloillaan.

Uusia matkailualan yrityksia on perustettu 8 kpl. Lisaksi on perustettu kevytyrityksia, mika
tuntuu olevan kasvussa ja muodissa talla hetkella. Kevytyrittajyys on joustava ja ennen
kaikkea riskiton tapa testata omaa yritysideaa ja sen kannattavuutta ja toimii hyvin
ponnistusalustana taysipainoiselle yrittajanuralle. Heilla ei kuitenkaan ole viela y-tunnusta,
jolloin emme voi merkita heita eura-jarjestelmaan.

- Perhon Eraelamykset, Perho
- SebTom, Kokkola

- Tummu ja tytar, Kokkola

- Pine Forest Hikers, Perho

- A’la Miina, Halsua

- Wilderness Call, Perho



- LUMA — Salamajarven luonto ja majoitus, Perho

- Tmi Annakreeta Salmela, Kannus

- Salamajarven Eramaahotelli (useamman yrittdjan yhteistyo)
- Pulahdus eramaan syliin (useamman yrittajan yhteistyo)

Havaittuihin palveluaukkoihin on saatu ratkaisuja myos jo olemassa olevien
matkailuyrittajien tartuttua niihin. Matkailuyrittajien yhteistyolla on myos saatu uutta
palveluntarjontaa syntymaan, esim. useampi muutaman kanootin omistava yritys tarjoaa
nyt yhteistydssa melontaa myo6s isommille ryhmille ja palvelu on myos helpommin
saatavissa.

Myds toimialat ylittavia, uusia matkailun puolelle mukaan lahteneita, on saatu mukaan.
Esimerkkeina tasta lammasfarmi, joka ottaa vastaan my6s matkailijoita ja ratsastustalli,
joka jarjestaa karryajeluita kotaruokailulla.

Yrityskehittaja laatii kullekin yritykselle oman kehittamissuunnitelman. Tarkeimpana
kehittamiskohteena on tuotteiden laatu. Laatua tarkasteltaessa otetaan huomioon
yleisesti kaytossa olevat matkailualan laatustandardit (myos kansainvaliset) ja muut
kriteeristotyokalut. Osa yrityksista tuottaa jo todella laadukasta, paikallisiin
tuotteisiin perustuvaa palvelua, mutta ei valttamatta itse tunnista omaa
laadukkuuttaan. Kriteeristojen mukainen tarkastelu tuo uskallusta omien
vahvuuksien esille tuontiin.

Muut yritysten kanssa tehtavat kehittamistoimet pohjautuvat havaittuun tarpeeseen
kussakin yrityksessa. Yritysten tarpeiden mukaan jarjestetaan workshopeja,
esimerkiksi yrityskohtaisen sosiaalisen median nakyvyyden kehittamisesta,
asiakkaiden arvostamasta laadusta ja yhteistuotteista. Muilla alueilla toteutettuihin
hyviin tuotteistuksiin kaydaan myos tutustumassa yhdessa.

Kaikki yritykset on "kaivettu esiin” ja jokaisessa yrityksessa on kayty vierailulla.
Tapaamisissa on yhdessa mietitty kunkin kanssa, minkalaisia tarpeita, haluja, esteita ja
mahdollisuuksia heilla on yrityksensa kehittamisen suhteen. Naiden haastattelujen
perusteella on jarjestetty yhteisia workshopeja/koulutuksia esiin nousseiden tarpeiden
mukaan. Kosekin ja Kasen yrityskehittajien palvelut on myds olleet kaikkien yrittajien
kaytettavissa.

Workshopeja, tyopajoja ja tapahtumia 1.4.2017-30.9.2019 on jarjestetty yhteensa 84 kpl
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- Yritysten kehittaminen: viimeistellaan palveluiden tuotteistaminen ja
palvelukorttien digitalisointi seka kaantaminen

Yritysten palvelukorteista tehtiin issue, kaannettiin englanniksi ja lahetettiin Matka
Workshop Day tapahtumassa kontaktoiduille kv-matkanjarjestgjille.



Tyopaketti 3.
Yhteistyo

Matkailijan kokema matkailutuote on aina kokonaisuus. Kaikki alueella vastaan
tuleva tuo osansa tahan kokemukseen ja elamykseen, ja on harvoin aukottomasti
yhden yrittdjan tai palveluntuottajan hallussa. Asiakasnakokulmasta lahteva
yhteinen tekeminen tuo maakuntamme parhaat puolet esille. Kun tuotepaketointi
sita vaatii, yhteistyo voi laajentua myos maakuntarajan yli. Matkailutuotteen
rakentaminen vaatii usean tuottajan yhteistyota. Esimerkiksi kulttuurisen
teemareitin toteuttaminen ryhmalle vaatii palveluja oppaalta, kuljetusyrittajalta,
muutamalta ravintolalta ja kahvilalta ja kenties majoitusliikkeelta ja
ohjelmapalveluyrittajaltakin. Hankkeessa konkreettiseen yhteiseen tekemiseen
paastaan yhteistapaamisilla, workshopeilla ja ideailloilla. Kartoitustyon jalkeen
paastaan tyostamaan isommissa tai pienemmissa yritysryppaissa yhteista
tuotepaketointia ja hinnoittelua.

Yksi kaikkein tarkeimmista tavoitteista hankkeessamme on ollut yhtenaisen, koko
maakunnan matkailualueen luominen seka yhteishengen kasvattaminen.
Verkostoituminen yli kuntarajojen, tutustuminen ja yrittajien valisen luottamuksen
syntyminen. Tassa olemme yhdessa onnistuneet ja yhteishenki matkailuyrittajien ja -
toimijoiden kesken maakunnassamme on mahtava. Nyt uskallamme suositella toistemme
palveluja, ja useita eri yrittdjien yhteisia tuotteita ja paketteja on syntynyt.
Tapaamisissamme on saatu kuulla iloista puheen sorinaa, loistavia ideoita ja naurua, joka
tulee suoraan sydamesta.

Tervetuloa meille, Keski-Pohjanmaalle!
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- Yhteistyo: jatkoajan puitteissa pystytaan jo saavutetun hyvan verkoston pohjalta
toteuttamaan yritysten yhteisen teemallisen matkailupalvelukokonaisuuden
rakentaminen, tuotteistaminen seka palvelukortin tekeminen

Yhteisia matkailupalvelukokonaisuuksia on syntynyt, mutta yhteistd markkinointia ja
myymista varten tarvitaan matkanjarjestajaoikeudet, mika viela tokkii pahasti. Hankkeen
aikana emme |oytaneet myyjatahoa, jolla olisi ollut matkanjarjestajaoikeudet ja joka olisi
seka myynyt etta markkinoinut kaikki maakuntamme yrittajia.

6.2 Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan?

Mita lyhyen ja pitkan aikavalin vaikutuksia silla on? Hankkeen jalkeen alueelta
Ioytyy helposti reitteja ja uusia kohteita matkailijoiden ja yritysten kayttoon.
Palvelutarjonta reittien varrella on hyvalla tasolla, niin maarallisesti kuin
laadullisesti. Matkailuyritysten toimintaymparistd on parantunut, yhteistyoverkosto



konkretisoituu osaksi toimintaa, ja monipuolinen reitisto on sahkoisessa muodossa
helposti Ioydettavissa ja kaytettavissa. Alueella toimivat kasvuhakuiset
matkailuyritykset ovat saaneet selkeat askelmerkit toimintansa kehittamiseen.
Yritykset havaitsevat tuotteisiinsa vaikuttavat laatutekijat ja osaavat pitaa laatua
ylla. Yritykset toteuttavat markkinointiaan myos digitaalisesti, some -nakyvyyden
hyodyntden. Pitkan aikavalin vaikutuksena alueen matkailuyritysten asiakasmaara
ja liikevaihto kasvaa. Niin yksittaisille matkailijoille ja paivakavijoille,
matkailijaryhmille kuin yritysten vieraillekin on tarjolla yhteistyohon perustuvia
teemallisia matkailupaketteja.

Reitteja ja palveluita 16ytaa nyt helposti outdooractive-karttasovelluksen kautta mihin kaikki
on koottu. Sovellus on myds ladattavissa appina puhelimeen. Taalta tietoa voivat
hyodyntaa niin yrittajat kuin paikalliset ja matkailijatkin. Kaikki reitistot ovat myos helposti
tulostettavissa ja jaettavissa eteenpain niin omille nettisivuille kuin sosiaaliseen
mediaankin.

Myds kaikki palvelutarjonta 16ytyy helposti outdooractivesta ja eri reittien kartoilta.
Outdooractive on ensimmainen karttaportaali, missa reitistot ja palvelutarjonta saadaan
samalle kartalle.

Kasvuhaluisia matkailuyrityksia on nyt paljon, ja "yhdessa olemme vahvempia”, ajatusmalli
on saanut yrittajat yhdessa tavoittelemaan kasvua. Yhdessa tekemisen halu on nakynyt
my0s vahvasti hankkeemme jarjestamissa tilaisuuksissa, missa osallistujamaarat ovat
olleet loistavia. Esimerkkeina Valokuvaus ja valokuvankasittelykoulutus jouduttiin
jarjestamaan kolme kertaa, etta kaikki halukkaat paasivat mukaan.

Yrittajat ovat tehneet myds yhteisen paatdksen, etta tykkddmme, kommentoimme ja
jaamme toistemme sosiaalisen median paivityksia, niin silloin parannamme seka kaikkien
omia, etta yhteista nakyvyyttamme.

Yrittajat ovat itse halunneet, ettd paatamme yhdessa, etta mita meilla on hyva laatu ja
palvelu, ja jokainen sitoutuu noudattamaan tata. Hyva laatu, ei tarvitse olla uutta ja hienoa,
vaan ennemminkin puhtautta, tuoreutta, ainutlaatuisuutta ja ystavallista palvelua.

Emme ole viela saaneet tuoreimpia matkailulukuja, mutta epavirallisesti yrittajia
haastateltuani voimme todeta, etta jo kesalla 2019 nahtiin kasvua varsinkin
ulkomaalaisissa kavijoissa.

6.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia seka
kokemuksia hyodynnetaan hankkeen paattymisen jalkeen?

Kokkolanseudun Kehitys Oy jatkaa myos jatkossa Kokkolan alueen matkailullista ja
aluemarkkinoinnillista kehittamista.

Kosek jatkaa kehitystyota Reittien ja matkailupalvelujen Keski-Pohjanmaa vaihe Il -
hankkeessa.

Hankkeen aikana syntyneet yhteistyoverkostot muodostavat mahdollisuuden
kehittdaa matkailuelinkeinoa yhdessa koko Keski-Pohjanmaan alueella.



Yrittajien ja eri toimijoiden yhteistyo on saatu hyvin vauhtiin ja tama luo jatkoa
matkailuelinkeinon kehitykselle koko maakunnassa.

Hankkeemme on poikinut my6s useampia uusia hankkeita eri yhteistydverkostoille.

- Luonnossa on mahdollisuuksia -hanke

- Lestijarvi-Kinnula-Reisjarvi kuntien reitisto -hanke

- Toholammin kunnan reitistd -hanke

- Luontoreitistdjen rakenteet -hanke

- Wildlife Experiences -hanke

ja muita yhteistydhankkeitamme

- Kyytiin Il -hanke

- Genius Loci tarinareitistot -hanke

- Green Care matkailussa -hanke

- Villiyrtit -hanke

- AgriBisnes Il

- Kasvuohjelma viennista kasvua hakeville yrityksille Keski-Pohjanmaalla -hanke
- Keski-Suomen retkeilyreitit maailmankartalle -hanke

Hankkeen jalkeen tarkastellaan mahdollisuuksia alueen brandaamiseen ja yhteiseen
matkailumarkkinoinnin kaynnistamiseen.

Kosek jatkaa kehitystyota brandaamisen ja eri matakilumarkkinoinnin kokeilujen kanssa
Reittien ja matkailupalvelujen Keski-Pohjanmaa vaihe Il -hankkeessa.



